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第一章 产品简介 

感谢您选用先锋 EL-1900系列电话录音系统! 

嵌入式电话录音系统,是先锋易讯（北京）科技有限公司最新的嵌入式录音系统,采用最新的硬件

架构, CPU 主频达到 72-1G HZ,采用最新的 ARM芯片,它是一台完全独立无须依赖电脑即可工作的

录音设备。设备支持 4,8,16,24,32,40,48,56,64 通道,含有 1 个网络接口,用户通过 PC 软件即可

完成所有操作,以及对线路使用情况进行实时的监控,录音记录查询,声音回放,即时监听,来去电

弹屏，录音备注等等功能,大大方便了设备的施工,安装,调试,是一台真正意义上的嵌入式电话录

音仪. 

★通过 PC软件可以任意组合达到用户的实际需求，可多达无数台以上在同一台 PC上监控。 

 

第二章 基本功能 

产品特性 

1. PBX（RS232） 

2. 循环录音 

3. 时间/日期 

4. 来电显示（FSK/DTMF） 

5. 录音无需 PC 

6. CMS（中央监控系统） 

7. 云服务（P2P、固件升级、软件升级） 

8. 自动升级 

9. 电话答录机 

10. 支持 3 种弹屏（来电、去电、录音备注） 

 

设备特点 

1. 开机速度快,5-20 秒钟能够进入系统 

2. 可以选择 SD 卡/硬盘版本,SD 卡可以支持最大 128GB 

3. 支持 4,8,16,24,32,48,56,64 线模拟线路同时录音,可以通过网络任意组合 

4. 自带网卡,方便组网,远程监控 

5. 无需电脑全自动录音,完全嵌入式设备 

6. 功耗小,发热量小,配置风扇散热 

 



 

录音时长说明 

型号 通道数 存储/可拓展 录音时长/小时 

EL-1900 64 1T/硬盘 537 

 

注：上述表格录音时长是根据全通道同时录音所能录的时间长度。如若根据容量大小计算录音时长，

16G SD 卡可存 550小时，1T硬盘可存不低于 35000小时。 

EL-1900 产品正面分布介绍 

 

1. PWR 电源指示灯  

2. 设备通道 LED 信号指示灯 

 

 

 

EL-1900 反面分布介绍 

 

1. 开关 

2. DC12-18V 电源输入 

3. RJ45 网络端口   

4. 通道端口 

 

 

软件平台 

 

1. Windows7/ Windows8/ Windows10 

2. 支中/英文,客户可 DIY 其它语言



 

 

第三章 技术参数 

 

 

型号 EL-1900 

通道 40CH 48CH 56CH 64CH 

显示 LED 通道状态指示灯以及 LED 电源指示灯 

存储方式 1TB 2.5 英寸硬盘（可更换更大容量） 

录音数据格式 Wav/A Law 

录音触发模式 压控/声控/键控/持续录音 

检测摘机电压 3-80V 

检测挂机电压 10-100V 

支持来电显示 DTMF/FSK 

探测强度范围 0dB to-32dB 

记录频率范围 0Hz to 8000Hz 

输入阻抗 AC: 100K，DC： 5.1M 

降噪比 >60 dB 

串音比 >70 dB 

电源输入电压 DC12V-18V 

额定电流 800MA 

最大电流 1000MA 

额定消耗功率 12W 

工作温度范围 -20℃ to 60℃ 

工作湿度范围 10％ to 90％ 

网络接口 RJ-45 

电话接口 RJ-11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

第四章 系统安装 

为了让先锋电话录音系统软件能够正常运行，我们推荐的 PC 要求如下： 

 

1. Windows7/ Windows8/Windows10 

2. Pentium 400MHZ CPU 以上 

3. 256MB RAM 

4. 120GB 硬盘容量 

5. 标准的网络 RJ45 , 

6. 标准的声音输出设备(声音播放,远端监听) 

 

将 CD 内容复制到 C 盘根目录下，创建桌面快捷方式并运行 TelrecClient 如下： 

 

 

如果设备启动并接入网线（LAN)，打开软件之后，可以搜索到设备，即可正常使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

第五章 PC 功能介绍 

 

1. 软件设置 

2. 监控界面 

3. 回放界面 

4. 用户界面 

5. 设备参数设置界面 

6. 通讯录界面 

7. 备份界面 

8. 拨号盘（EL-1900 系列暂不支持） 

9. 搜索/注册设备 

10. 换肤 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

登入录音系统服务器 

点击界面右上角该图标 该功能是通过网络连接到录音主机，登入画面如下： 

 

首先我们需要搜索设备，点击此按钮 则会搜索到已连接但是尚未注册的设备，当搜索结束，可在搜索设备

栏选中目标按右键注册或者按此按钮 都可注册设备，之后输入设备名称，演示中设备名称取为“7890”。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  在已注册设备栏右键可点击编辑、删除选项，点击编辑则跳入设置位置进行详细编辑以及设备登陆，点击删除则

删除已注册设备。 

 



 

 

如果设备在正常的运行并且您输入的 IP 地址正确.则可以点击”登录”，跟设备建立连接。 

选择一个需要登录的录音设备，会自动填写 IP 并且保留选择结果, 

输入用户名称: admin ( 系统默认的账号 admin ) 

输入用户密码: admin ( 系统默认的账号密码 admin) 

 

 

注意：添加设备时，设备 ID 号要区分大小写 

 

 

 

 

 



 

登出录音服务器主机 

 

 

 

成功跟录音主机建立连接后,可以选择这个功能跟录音主机断开连接 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PC 软件说明 

（1） 软件设置 

 

 

 

 

1. 界面语言：选择不同的语言（用户可自己修改不同的语言）点击箭头下可选择语言 

 

2. 自动备份：勾选后可选择每天/每周/每月自动备份数据 

 

3. 自动升级：勾选后当软件出现新版本则会自动更新，无需自己手动检查更新 

4. 开机自启动：勾选后当 PC开机好后会自动启动该软件 

5. 自动校准设备时间：勾选后软件会为当前设备自动校准设备时间 

6. 更新内容：更新内容会出现在下框，点击“升级”按钮会进行新版本软件更新 

7. 警告弹屏：勾选后，当设备的 SD卡被拔掉会出现弹屏，或者设备端，通道设置处勾选了掉线警告，那么设备掉

线时也会出现弹屏，右边可自行设置时间 

 



 

 

 

8. 状态弹屏：勾选后可选定通话方式进行弹屏功能以及弹屏时间（弹屏位置可选择左下角/右下角） 

 

 

当弹屏出现时，会出现下图窗口，若是已添加在通讯录的信息，那么来/去电弹屏时会显示相应的通讯录信息，若来

/去电是陌生号码，可进行下图点击按钮“新建”加入通讯录编辑通讯录信息。 



 

 
9. 备注弹屏：勾选此功能后，当录音结束时软件会弹屏出来，让用户给对应的录音文件增加备注 

（弹屏位置可选择）弹屏时间为 0～300秒。在回放查询录音记录时可看到备注信息。 

 

 



 

（2） 监控界面 

 

 

 

 

1． 所有：点这个可以同时监控所有的在线设备（点击右边的设备，可以单独监控） 

2． 7890：设备名称，点击这可单独查看设备情况 

3． 设备名称：设备在这台 PC上的名称 

4． 通道：设备上对应的通道编号 

5． 通道名称:用户给设备通道自定义的名称 

6． 监听：右键按监听所相应的通道，当出现小耳机图标时启动监听，重复按下取消监听 

7． 播放：当设备往线路播放语音时，会出现播放图标（如语音宣告、留言、按键放音） 

8． 状态：显示当前通道的工作状态 

9． 铃声：显示当前通道的振铃次数 

10．通话时长：显示当前通道的录音时间 

11．电话号码：显示当前通道的电话号码 

12．号码名称：显示用户自定义的号码名称 

13．录音条件：显示当前通道启动录音的条件 

 

 

 



 

开始监听 

 您可以选择一个端口开始监听. 当该端口有声音的时候将通过网络把声音数据送到本电脑,软件将播放该

声音(通过声卡播放) 注意该功能的使用是根据登入账号的权限,如果没有监听权限,将会失败. 

结束监听 

当不想进行监听的时候,可以通过该操作结束 

线路状态图标说明 

       ：当前通道属于拨号状态 

       ：当前通道属于掉线状态 

       ：当前通道属于空闲状态 

       ：当前通道属于来电录音状态 

       ：当前通道属于去电录音状态 

       ：声控模式（当前通道没有录音） 

       ：声控模式（当前通道正在录音） 

       ：当前通道处于来电振铃状态 

       ：当前通道是/否处于线路放音状态 

       ：当前通道开启/关闭现场监听功能 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（3） 回放界面 

 

 

注：本地记录查询不用连接录音设备 

(1) 查询目标：在线设备/本地备份（PC上备份的录音文件） 

 

(2) 设备：用户可选择需要查询的设备名 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(3) 录音类型：勾选后可选录音类型方便查询（EL-1900无自动应答功能） 

 

(4) 通道：勾选后可选择通道 

 

(5) 电话号码：勾选后可通过输入电话号码查询 

(6) 分机号码：勾选后可通过输入分机号码查询 

(7) 备注：勾选后可通过备注信息查询 

(8) 开始/结束时间：选取一个时间段查询 

(9) 三天/本周/本月：可通过勾选一个时间段查询，若都没勾选，则默认查询当天录音记录 

 

 

 

 

 



 

 

 

查询条件确定后，点击查询按钮，录音文件则会显示在下面框内，选中其中一条内容后，右键可进行以下工作： 

1. 播放：可对此条录音文件进行播放。 

2. 编辑备注：可对此录音文件进行备注，如下图 

 

 



 

 

3. 下载选中：可在选择栏空白处点击则选中此录音文件，可进行下载，单击选择框则全选录音文件。 

 

4. 删除选中：被勾选的录音文件点击可删除文件。 



 

5. 导出 Excel：可将选中的录音文件导出为 Excel文件。（此功能暂不支持） 

（4） 用户界面 

 

 

此界面可查看在线用户的 MAC地址，IP地址，登录时间，以及 PC软件版本。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（5） 设备参数设置界面 

设备信息 

 

 

① 连接状态：显示当前设备状态 

② 储存设备：显示当前设备储存状态 

③ 云服务器：显示云服务器连接状态 

④ 设备时间：显示设备时间状态 

⑤ 通道状态：显示设备各通道状态 

⑥ IP地址：正确的填入设备的 IP地址 

⑦ 端口：设备的通讯端口号 

⑧ 用户名：设备登陆的用户名（默认 admin） 

⑨ 密码：设备登陆的密码（admin） 

⑩ 保存密码：勾选后可保存密码以免多次输入 

11 自动登录：勾选后下次默认自动登录该设备 

12 远程登录：可进行远程操作登录（通过云服务器实现 P2P连接），在需要进行远程登录的 PC上，注册设      

备时，输入需要登录的设备 ID，再自行定义设备名称，即可远程登录设备。 



 

 

 

 

13 退出：退出该设备登录 

14 设备名称：用户自定义的设备名称 

15 设备 ID：显示当前设备的 ID号 

16 设备型号：显示当前设备的型号 

17 通道数：显示当前设备的通道数 

18 固件版本：显示设备固件版本 

19 最新版本：检测到的官方更新的固件版本并在下框加入更新说明 

20 在线升级：可选择在线升级 

21 手动升级：可选择手动升级 



 

基本设置 

 

1. 最短录音时间：为了防止很短的误拨号,比如提机拨号，马上挂掉,很简单的录音是否存储,建议设置 5秒 

2. 最长录音时间：录音文件最大时长,防止文件过大存在硬盘里面,导致下载播放不方便 

3. 承认振铃结束时间：来电未接,也就是 2次铃声之间的最大间隔. 当侦测到铃声,如果没有接听或者没有下

次铃声,则认为来电未接.防止误判,建议设置大于 8秒 

4. 来电号码最小长度：线路上面的杂讯干扰，而产生的一些错误来电信息(大多是 DTMF) 可以通过该参数来

控制. 建议设置 3以上 

5. 去电出局号码：拔外线时加的出局号码将被自动去掉 

6. 键控录音开始代码：键控录音的时候,需要通过该 DTMF 命令开始录音,否则挂机的时候不保存 

7. 键控录音结束代码：键控录音的时候,通过该 DTMF 命令 可以结束录音 

8. 软件拨号等待摘机时间：设置 PC软件拨号等待手柄摘机的时间长度（秒） 

9. 声控灵敏度：分最低/2-9/最高来启动录音 

                                     

10. 设备时间同步：设备的时钟（建设 3个月校正一次） 

11. 总容量：显示默认设备的总共容量 

12. 剩余空间：显示默认设备的剩余容量 

 



 

13. 保留空间：百分比设定. 该参数是为了在硬盘里面保留一定的空闲空间, 

除非写满,否则硬盘写的一点空间都没有会影响性能,建议 10%保留空间 

14. 循环使用存储空间：当检测到存储设备写满时，是否覆盖最老一天的记录. 未开启循环录音, 存储设备写满后，

录音将会失败.请注意及时更换存储设备 

15. 保存未接来电：示意未接来电是否要保存下来 

16. 回放文件列表：该功能主要是为录音主机提供来电语音宣告文件,您可以把本地电脑的声音文件上传到录音主机,

录音主机有了这些文件,通过设定可以播放这些文件到外线上 

17. 刷新：可刷新当前基本设置的配置情况 

18. 应用：当更改设置参数之后需点击此按钮进行更新 

注意 传音频文件格式必须为: Wave,A-Law,8000HZ,64kbps,mono 

通道设置 

 

 

1) 通道选择：显示端口在设备中的编号      

2) 录音条件：压控录音： 当电话机手柄摘起来后，自动录音 

键控录音：当线路大多情况下不需要录音,特殊情况下才需要录音，可以使用该录音条件.  

              注意跟系统参数的键控开始录音,结束录音搭配使用 



 

声控录音：当检测到有声音时自动启动录音 

持续录音：一直处于录音状态（不建议使用） 

定时录音：可设置时段来开启录音功能 

不录音：不启动录音功能 

 
 

 

 

 

3) 通道名称：可以为每一个通道取一个名称,该名称会显示在监控页面以及跟录音记录关联起来，方便记忆查询. 

4) 语音宣告：EL1900系列暂无此功能，因此软件此处不可点 

 

 

 

5) 语音宣告时录音：亦不可点 

6) 掉线警告：当端口掉线时，是否要产生报警信息 

7)      通道电压 

掉线：该参数判断端口是否有插入电话线. 如果电压小于设定值 3V ，会提示没有插入电话线.建议设定 3V 

         摘机：检测电话机摘机时的电压 

         挂机：检测电话机挂机时的电压 

         振铃：检测电话机振铃时的电压 

自动应答：EL-1900系列暂无此功能，因此软件此处不可点 

 

8) 复制到...：将设定好的参数复制到每个通道上 



 

 

键控设置 

 

1. 停止放音键：设置停止键控放音的 DTMF按键 

2. 开始放音键：设置键控放音的启动 DTMF 按键，一共有 10 组开启键，用户可放 10 种不同的音乐文件，不同的

开启键对应不同的音频文件（注意不要同键控录音相冲突） 

 



 

 

 

网络设置 

 

1．当前 IP 地址：显示当前设备的 IP 地址 

2．Mac 地址：显示当前设备的 Mac 地址（如果 MAC地址发生冲突，可自己修改后保存） 

3．模式：选择一个模式来获取网络 IP 

 

4．IP 地址：当选择静态 IP 时，在这里输入静态 IP 

5．子网掩码：当选择静态 IP 时，在这里输入子网掩码 

6．网关：当选择静态 IP 时，在这里输入网关 

7．通信端口：显示通信端口数值 

8．连接云服务器：勾选后可连接云服务器 

 

 



 

 

 

WAN 设置（外网设置）下面是网络接线图： 

 

模式：自动获取 IP/静态 IP，手动设置录音主机连接上级路由器的固定内网 IP地址（建议用静态 IP） 

SMDR 设置 

 

 



 

 

1. 开启 SMDR检测：勾选后，开启 SMDR检测功能 

2. SMDR检测时间：显示 SMDR 功能的检测时间 

3. 交换机设置：显示交换机的各项功能数值 

4. SMDR参数：显示 SMDR的各项数值 

5. SMDR文本数据：当有数据发送过来时，点击 获取 可以得到 SMDR文本数据 



 

用户管理 

 

1．刷新：刷新用户列表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2．添加：添加用户详情 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

3．编辑：编辑用户详情 

 

4．删除：删除不需要的用户 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

录音时段 

 

1. 启用录音时段：勾选后，可有三种模式设置启动录音的时间段 

 
        白名单模式：在勾选的时间段内才允许录音 

        黑名单模式：在勾选的时间段内不允许录音 

        定时模式：在勾选的时间段内自动开始录音 



 

（6） 通讯录 

 

 

通讯录须客户自己自由添加分组，如上图在左栏空白处点击右键，会出现上图的 4个选项卡： 

1. 第一个选项是可重命名当前选择文件夹。 

2. 当点击添加分组，则会创建新通讯录文件夹，可自由命名（下图演示默认为 new），客户如需要可在创建好的

文件夹下再次创建 2级以上的文件夹以便区分 

          
 

 

 

3. 定好文件通讯录位置后，可再次右键点击“添加通讯录”选项卡，则生成通讯录目标（亦可自己命名，下图演

示取名为 2）。 



 

 

 

 当点击通讯录目标（上图为 2）之后，上图箭头方向就会出现您所点击的通讯录所在位置，通讯录可查看的信息有： 

1．名称：显示当前通讯录目标的名称 

2．性别：显示该客户性别 

3．公司名称：显示客户所在的公司名称 

4．职务：显示客户的职务 

5．电话号码：显示客户的电话号码 

6．公司电话：显示客户的所在公司电话 

7．公司地址：显示客户的公司地址 

8．备注：显示对该客户的备注信息 

 

   当在下面空白处点击右键，则会出现上图三个选项卡，按添加则会出现下图，此可新建联系人，并在此填写新建

联系人的详细信息。 

 



 

 

      当需要修改联系人信息时，则选择“编辑”选项。 

 

      当需要删除联系人信息时，泽选择“删除”选项。 

 
 



 

（7） 备份界面 

 

1. 备份磁盘设置：当连接上设备之后，软件会自动匹配当前 PC上的磁盘信息。 

2. 备份状态：当勾选好当前 PC 的某个磁盘之后，点击立即备份，备份状态栏就会显示当前备份进度情况（如上

图），当不需要备份时，可点击停止备份。 



 

（8） 搜索/注册设备 

 

该说明同以上“登入录音系统服务器” 

注：该功能为打开该软件所做的第一步。 



 

（9） 换肤 

 

点击换肤选项，如上图所示，用户可根据自己喜欢自由更改皮肤颜色，本软件提供 70种常用颜色以做参考。 

给予 RGN颜色填充框，用户也可根据颜色数值更换相对应的颜色。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

（10）替换软件 LOGO 

本 PC软件提供自由替换软件 LOGO 功能，详细操作如下： 

1. 打开软件根目录，找到 Image 文件夹 

 

2. 找到 Image/Logo.png，此图片是原 PC左上角 Logo图标 

 

3. 将自己定义好的图片文件名也更改为：Logo，再放入该文件夹替换掉原图即可。 

    注：替换的 Logo，最好是纯白色 RGB(255,255,255)，这样 PC软件上将会有悬停效果，如不是纯白色图片，

替换之后鼠标放上 logo位置将不会有变化。 


